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I. Untis Mobile App einrichten

1 Untis App installieren

Die Untis Mobile App kénnt ihr kostenlos herunterladen:
« Android: Google Play Store — nach ,Untis Mobile” suchen
+ i0S: App Store — nach ,Untis Mobile” suchen

2 Erstanmeldung mit QR-Code

Die Schule stellt jedem Elternteil einen eigenen WebUntis-Account zur Verfugung. Die
Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) erhaltet ihr zum Schulstart eures Kindes.

Fur die Untis Mobile App bendétigt ihr keinen zusatzlichen Benutzernamen oder
Passwort. Die Anmeldung erfolgt mit den Zugangsdaten fiir WebUntis
(webuntis.com) und mithilfe des QR-Codes. Danach bleibt ihr dauerhaft angemeldet.

Geht beim ersten Start der App wie folgt vor:

+ App 6ffnen und auf ,Anmelden” tippen

8 .

Willkommen bei Untis Mobile
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« ,Anmelden mit QR-Code" auswahlen

Anmelden mit QR-Code

Manuelle Anmeldung

Q Schule suchen

*+  QR-Code einscannen

+ Auf ,Anmelden” tippen, um die Verbindung zu bestatigen

3 Untis App Einstellungen

Push-Mitteilungen erlauben

Damit ihr keine Benachrichtigungen verpasst, mussen Push-Mitteilungen aktiviert
werden.

Android: Einstellungen — Apps — Untis — Benachrichtigungen — Alle
Benachrichtigungen auf AN stellen

iOS: Einstellungen — Apps — Untis — Mitteilungen — Mitteilungen erlauben aktivieren

Sprache

Die App verwendet die auf eurem Gerat eingestellte Sprache. Ist diese in Untis Mobile
nicht verfligbar, werden die Inhalte automatisch auf Englisch angezeigt. Ihr kdnnt
Deutsch als 2. Sprache in den Gerateeinstellungen hinzuftigen.

Ihr kdnnt die Spracheinstellungen wie folgt andern:

Android: Einstellungen — System — Sprachen — App-Sprachen — Untis

iOS: Einstellungen — Apps — Untis — Bevorzugte Sprache — Sprache auswahlen
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Il. Funktionen der Untis Mobile App

Die App hat vier Hauptbereiche, die Uber die Tabs unten in der App erreichbar sind:

= R

Start Stundenplan Mitteilungen Profil

Aktuelle Schulnachrichten, Termine, Hausaufgaben, Klassenarbeiten,

SN Sprechstunden, Abwesenheiten
Stundenplan Stundenplan mit aktuellen Anderungen, Vertretungen und Raumwechseln
Mitteilungen Nachrichten an Lehrkrafte senden und empfangen
Profil Kontodaten verwalten, Passwort andern, Einstellungen
1 Start

Auf der Startseite seht ihr auf einen Blick die wichtigsten Informationen des Tages:

Thomas-Mann-Grundschule

Probleme mit Untis?

Fragen Sie zuerst bei der Elternvertretung
Ihrer Klasse nach. Sollten sich die Probleme n..

E_‘, Meine Termine >

g9 sprechstunden >

£3 Meine Abwesenheiten >

& A

start Stundenplan Mitteilungen Profil
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Nachrichten zum Tag

Hier seht ihr die aktuellen Mitteilungen der Schule.

< Nachrichten zum Tag

Bekanntmachung: neuer Beschluss der
Schulkonferenz

Der geplante Finanzausschuss wurde von der
SK abgewahit.

https://thomas-mann-¢

wp-content/u g s/
SK_Aufloesung-Fin

ommission.pdf

Probleme mit Untis?

Fragen Sie zuerst bei der Elternvertretung
Ihrer Kiasse nach. Sollten sich die Probleme
nicht lasen lassen, wenden Sie sich mit lhrem
Anliegen per E-
mann-grundschule.de an unseren Support.

ail Untissupport@thomas-

Meine Termine

Hier seht ihr die von Lehrkraften eingetragenen Hausaufgaben mit Falligkeit sowie

anstehende Klassenarbeiten.

Sprechstunden

Hier findet ihr die von Lehrkraften eingetragenen Sprechstundentermine.

Meine Abwesenheiten

Hier konnt ihr die Abwesenheiten eures Kindes eintragen.
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X Eigene Abwesenheit melden
Kind
Start 01.04.2026 08:00
Ende 01.04.2026 15:05
Abwesenheitsgrund
Text

N

2 Stundenplan

Im Stundenplan-Tab seht ihr den aktuellen Wochenplan eures Kindes.

Klickt auf das ,i"-Symbol fur Informationen zur Klassenleitung. Klasse oben auswahlbar,

falls mehrere Kinder vorhanden sind.

34 v

(@) &

X Stundenplan auswahlen
O-

Stundenpldne

04 Klassen

Thomas-Mann-Grundschule | Greifenhagener StraRe 58, 10437 Berlin | www.thomas-mann-grundschule.de



Thomas-Mann-Grundschule

Lernen-Leben-Lachen

Greifenhagener Strafie 58
10437 Berlin

Tel.: 445 77 61
sekretariat@thomas-mann.schule.berlin.de
www.thomas-mann-grundschule.de

& Klassen

Q. Suchen

Aktuelles Schuljahr ~

i) 2
Klassenlehrkraft | Pristin

&:jn 1b

Klassenlehrkraft | Bartsch
ie) &

Klassenlehrkraft | Bessonova

{.}m 1d
22 W Kiasseniehrkraft | Freudenthal

L

Folgende Informationen werden je Stunde angezeigt:

« Grunddaten der Stunde: Fach, Klasse, Raum, Lehrkraft

da ™ @
KW 13 Mo Di Mi. Do Fr
Mar 23 24 25 26 27
08:00 (g Rel Ma Mu Rel
1 116 2m 1 |16 1§ 8 201 1
08:45 U L i
0850 4 en Ma En Ma | Sp
16 1l 116 1/ e 116 2| TH
08:36 | L 2 |
10:10 De Su De Ma Ubw
18 116 ne 116 16
10:55 a
|2
j=X | Sp Schwi '
ol ™ 1| 18
1:45 L - o
50 ittag Mittag Mittag Mittag
118 116 186 G
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+ Hausaufgaben und Klassenarbeiten zum jeweiligen Fach

Wa MO. Ln ML Lo Fr.
Adr 23 24 25 26 27
18:00 (2 gy Rel Ma Mu Rel
16 201 16 116 201
18:45 )
16:80 | ¥ gn Ma En Ma ' Sp
16 116 116 116 ol | TH
19:35 * A
i ™ Su De Ma Ubv
& 116 16 116 116
0:55 &
Do. | 26.03.26
>< CWJIZ‘J 10 - 10:55
Mathematik  Sonderpadagogische Teambe
< Hausaufgaben
3a 26.03.2026, 10-10 - 10:55
Mathematik
athe Alle Unerledigte
16
Kohler (Kéh) Do., 26.03.2026
B2 Mathearbeit S
5% Hausaufgaben (1 I " 24.03.2026 - 26.03.2026
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Anderungen: Stundenausfalle, Vertretungen, Raumwechsel - farblich

hervorgehoben
KW 10 Ma. Di Mi. Do. Fr
Mar 2 3 4 5 Di. | 03.03.26
>< IB‘UI.’I - 8145
08:00 |16y Re Ma Mu Lk
(s 1 k] i | Rl Ui Religion Lebenskunde
08:45 o = had .
U850 (¢ g M E M Is
‘I‘Inﬁ | 11; 1 | T‘Inﬁ 1‘1; 9 TE 33
e ) ) Religion
201 116
Gesemarker{Gas} | Khler (Koh)
010/ 1 pe | Su De Ma Ubv
e 116 e 116 1 116
10:55 Veriretungstext
D,. ) == @ bitte beide Klassen betreuen >
1100 | Sp Schwi
™ 1 116 P
= Hausaufgaben
11:45 o = g o >
+ Information zur Stunde (,i” Symbol): von Lehrkraften hinterlegte Details zur
Stunde
De ) )
Deutsch Deutsch Unterrichtsbegleitung
3a
Deutsch ®E:IIESEREINE
Kam (Kam)
@ Information zur Stunde >
Atze Theater
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3 Mitteilungen

Im Mitteilungen-Tab kénnt ihr Nachrichten senden und empfangen

Mitteilungen Q. -+

Posteingang Gesendet Entwiirfe

Ihr konnt direkt mit den Lehrkréaften eures Kindes kommunizieren:

« Klickt auf ,,+", um eine neue Nachricht zu verfassen

* Aus dem Drop-down kénnt ihr Lehrkrafte sowie die GEV und den Forderverein
auswahlen

X Mitteilung an Lehrkraft X Mitteilung an Lehrkraft

Klassenlehrkraft A >

Kéhler (Koh)

Deutsch (Vertretung) m Mathematik t

Meine Lehrkrafte

Arnold (Arn)
Sonderpadagogische Teamberatung

Gosemarker (Gos)

Grimm (Grimm)

Deutsch (Vertretung)

Kam (Kam)

5]
\J
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4 Profil

Im Profil-Bereich konnt ihr euer Konto verwalten:

Profil
Benutzer =
»
[Z2  Kontaktdaten >
(& Passwort @ndern >

C
S

N

4} Was gibt es Neues

01 Einstellungen

N

(2] App bewerten

(i) Uber %

|7 Abmelden

L4

] & A

Start Stundenpian Mitteilungen Profil

Benutzername

Ihr kénnt euren Benutzernamen anzeigen und
. durch
Profil

* “Benutzernamen kopieren” den

Benutzernamen .. . .
H Benutzernamen fur die Webversion

kopieren ) )
(webuntis.com) kopieren
Prof Iptione
= ~+ Profil hinzufiigen / +  "Profil hinzufliigen” weiteres Profil
x hinzuftuigen (bei mehreren Kindern)
[as 1] Profil Iéschen

11
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Kontaktdaten

Hier konnt ihr eure E-Mail-Adresse hinterlegen - sie ist fur die Passwortzurticksetzung
notwendig.

Profil

Benutzer &
- X SRR N v
E-MAIL
[_':’5 Kontaktdaten > o
. passwort dndern > : .
Lit Erforderlich um Ihr Passwort zurtickzusetzen
Passwort andern
Hier konnt ihr euer Passwort andern.
< Passwort @ndern
AKTUELLES PASSWORT
& @
NEUES PASSWORT
&
PASSWORT BESTATIGEN
Lezs)
Aktualisieren
Passwort vergessen?
Was gibt es Neues
Ihr werdet zum Bereich ,Untis Mobile iOS Release Notes” auf help.untis.at
weitergeleitet.
12
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Einstellungen

Individuelle Anpassungen sind nicht méglich, alle Einstellungen werden zentral von der
Schule vorgegeben und automatisch tbernommen.

App bewerten

Hier konnt ihr die App bewerten.

Uber

Ihr seht hier die Versionsnummer der App sowie rechtliche Informationen wie
Datenschutzrichtlinien und Nutzungsbedingungen.

& Uber

@b Hife

B8 Untis >
(2] Jobs >
=] AGB >

5y Datenschutz

V Open-Source-Lizenzen >

Version 451

WebUntis Version 2026.10.0
Abmelden

13
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lll. Haufig gestellte Fragen (FAQ)

1 Wie gehe ich vor, wenn mein QR-Code nicht funktioniert oder
nicht mehr verfugbar ist?

Die Schule stellt jedem Elternteil einen eigenen WebUntis-Account zur Verfugung. Die
Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) sowie den QR-Code fur die Untis Mobile App
erhaltet ihr zum Schulstart eures Kindes.
Falls euer QR-Code nicht funktioniert oder nicht mehr verflgbar ist, geht bitte wie folgt
vor:
Falls ihr eure Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) kennt, kénnt ihr euch auch
ohne QR-Code in der Untis Mobile App anmelden.

*  Gebt bei der Anmeldung in der Untis Mobile App den Namen der Schule im Feld

»Schule suchen” ein

Anmelden mit QR-Code ]

Manuelle Anmeldung ]

Q Schule suchen

+ Die Schule wird automatisch vorgeschlagen - wahlt die richtige aus

Anmelden

Thomas-Mann-Grundschule
10437, Berin, Greifenhagener Str. 58-59

« Danach konnt ihr euch mit eurem Benutzernamen und Passwort anmelden

Falls ihr eure Zugangsdaten (Benutzername + Passwort) nicht kennt, wendet euch bitte
per E-Mail an den Support Untissupport@thomas-mann-grundschule.de

14
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2 Wie gehe ich vor, wenn ich meinen Benutzernamen vergessen
habe?

Falls ihr euren Benutzernamen nicht (mehr) kennt, pruft bitte Folgendes:

+ Falls ihr noch auf einem anderen Gerat angemeldet seid, findet ihr den
Benutzernamen unter ,Profil”

Profil

Profil
Benutzer i
: Benutzernamen
@ kopieren
- : Prat Iplione
55, Kontaktdaten P Ex

—+ Profil hinzufiigen

b s
erf Passwort andern L4f [] Profil I6schen

«  Pruft auf webuntis.com, ob eure Zugangsdaten gespeichert sind. Falls ihr euch dort

anmelden konnt, findet ihr euren Benutzernamen in eurem Profil

Falls ihr euren Benutzernamen auf diesen Wegen nicht wiederfinden konnt, wendet
euch bitte per E-Mail an den Support Untissupport@thomas-mann-grundschule.de

15
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3 Wie gehe ich vor, wenn ich mein Passwort vergessen habe?

Falls ihr euer Passwort vergessen habt und in der Untis-App noch angemeldet seid, geht
bitte wie folgt vor:

« Prift zunachst, ob eure E-Mail-Adresse im Profil unter ,Kontaktdaten” hinterlegt
ist (Profil — Kontaktdaten — E-Mail-Adresse). Nur dann konnt ihr euer Passwort

zurucksetzen.
X Kontaktdaten v
E-MAIL
)
Erforderlich um Ihr Passwort zurlickzusetzen

« Dann unter Profil — “Passwort andern” — klickt auf ,Passwort vergessen?”

€ Passwort dndern

AKTUELLES PASSWORT

% @
NEUES PASSWORT
5
PASSWORT BESTATIGEN
@

Aktualisieren

Passwort vergessen?

+ Klickt anschlieBend auf “Zurlcksetzen”

¥ Passwort zurlicksetzen

MNach dem Zurilicksetzen |hres Passwortes
erhalten Sie eine E-Mail mit Anweisungen, um
Ihr Passwort sicher zu andern. Bitte liberpriifen
Sie |hren Posteingang und gegebenenfalls den
Spam-Ordner.

16

Thomas-Mann-Grundschule | Greifenhagener StraRe 58, 10437 Berlin | www.thomas-mann-grundschule.de



Thomas-Mann-Grundschule

Lernen-Leben-Lachen

Greifenhagener StralRe 58
10437 Berlin

Tel.: 44577 61
sekretariat@thomas-mann.schule.berlin.de

www.thomas-mann-grundschule.de

Falls ihr aus der Untis-App abgemeldet seid und euer Passwort nicht mehr kennt, kénnt

ihr es auch zuricksetzen. Voraussetzung dafur ist jedoch, dass eure E-Mail-Adresse im
Profil unter ,Kontaktdaten” hinterlegt war.

Geht bitte wie folgt vor:
+ Beider Anmeldung gebt im Feld ,Schule suchen” den Namen der Schule ein

Anmelden mit QR-Code

Manuelle Anmeldung

Q, Schule suchen

+ Die Schule wird automatisch vorgeschlagen - wahlt die richtige aus

Anmelden

Thomas-Mann-Grundschule
10437, Berlin, Greifenhagener Str. 58-59

+  Klickt auf “Passwort vergessen?”

< Thomas-Mann-Grundschule

Passwort vergessen?
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* Gebt euren Benutzernamen ein und klickt anschlieRend auf “Zuricksetzen”
X Passwort zurlicksetzen
Mach dem Zuriicksetzen |hres Passwortes
erhalten Sie eine E-Mail mit Anweisungen, um
Ihr Passwort sicher zu andern. Bitte Gkerpriifen
Sie Ihren Posteingang und gegebenenfalls den
Spam-Ordner,
Falls in threm Profil keine E-Mail hinterlegt ist,
wenden Sie sich bitte direkt an den Weblntis
Administrator lhrer Schule
BEMUTZERMAME
%]
Falls das nicht funktioniert bzw. in Ihrem Profil keine E-Mail hinterlegt ist, wendet euch
bitte per E-Mail an den Support Untissupport@thomas-mann-grundschule.de
18
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4 Warum werden keine Daten unter Stundenplan angezeigt?

Nach einem App-Update kann es vorkommen, dass der Stundenplan leer erscheint.
Geht bitte wie folgt vor:

+ Klickt auf den Pfeil neben dem Stundenplannamen (oben in der App)

+  Wahlt eure Klasse aus der Liste aus

+ Der Stundenplan sollte nun neu geladen werden

3a v ()
KW 13 Mo. Di. M Do. Fr.
Mar 23 24 25 26 27

5 Warum kommen bei mir die Benachrichtigungen nicht an?

Falls ihr keine Push-Mitteilungen erhaltet, prift Folgendes:

+ Push-Mitteilungen sind in den Einstellungen flr Untis aktiviert (siehe Abschnitt
1.3)

* Android: Akkuoptimierung fur Untis ist deaktiviert (Einstellungen — Akku —
Akkuoptimierung — Untis — Nicht optimieren)

+ Die App ist auf dem neuesten Stand (App Store / Play Store — Updates prifen)

6 Wie gehe ich vor, wenn die Untis Mobile App abstiirzt oder nicht
ladt?

Bei technischen Problemen helfen meist folgende Schritte:
* App neu starten: App vollstandig schlieBen und neu 6ffnen

* Android: Cache leeren: Einstellungen — Apps — Untis — Speicher — Cache
leeren

* App neu installieren: App deinstallieren und neu installieren. Eure Daten gehen
dabei nicht verloren

19

Thomas-Mann-Grundschule | Greifenhagener Stralle 58, 10437 Berlin | www.thomas-mann-grundschule.de



Thomas-Mann-Grundschule

Lernen-Leben-Lachen

Greifenhagener StralRe 58
10437 Berlin

Tel.: 445 77 61
sekretariat@thomas-mann.schule.berlin.de
www.thomas-mann-grundschule.de

7 Wie verwalte ich mehrere Kinder in der Untis Mobile App?

Wenn ihr mehr als ein Kind an der Schule habt, kdnnt ihr mehrere Profile in der App
anlegen:

«  Offnet den Profil-Tab

+ Klickt auf das .+ Symbol, um ein weiteres Profil hinzuzufigen

Profil

@ Benutzernamen
kopieren

—I- Profil hinzufligen

In] Profil Ioschen

+ Scannt den QR-Code des zweiten Kindes
«  Durch Wischen konnt ihr zwischen den Profilen wechseln
+ Beim Stundenplan kénnt ihr die Klassen eurer Kinder oben auswahlen

3a v G)
KW 13 Mao. Di. Mi Do. Fr.
Ma&r 23 24 25 26 27

8 Wie gehe ich bei inkorrekten Daten in der Untis Mobile App vor?

Falls eure Daten in der Untis Mobile App nicht stimmen (z. B. falsche Klasse, falscher
Name, fehlende Inhalte), wendet euch bitte per E-Mail an den Support

Untissupport@thomas-mann-grundschule.de - diese Korrekturen missen von der

Schule vorgenommen werden.

20
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