
An alle Eltern und Sorgeberechtigen der Schulen in Berlin-Pankow  

  

„Informationen zum digitalen Bestell- und Abrechnungssystem des kostenbeteiligungsfreien 

Schulmittagessens für die Jahrgangsstufen 1 bis 6 

 

 

Liebe Eltern, liebe Sorgeberechtigte, 

 

ab dem 01.11.2024 soll ein einheitliches Vorgehen bei der Bestellung des Schulmittagessens über 

die digitale Plattform Ihres Caterers an Ihrer Schule dazu beitragen, dass weniger 

Lebensmittelabfälle entstehen. Aufgrund des bisher unterschiedlichen Vorgehens an den Schulen 

kann dies für Sie größere oder auch nur kleinere Änderungen bedeuten. 

 

1. Bestellpflicht: Die Bestellung des Mittagessens erfolgt ab 01.11.2024 direkt über die 

Webseite oder einer App des jeweiligen Caterers. Dafür erhalten Sie entsprechende 

Zugangsdaten und eine Information zum Anmeldeverfahren.  

 

Wichtiger Hinweis: Zukünftig werden nur noch Essen ausgegeben, die vorher bestellt worden sind. 

Dazu ist es nötig, dass Sie Ihr Kind beim Caterer anmelden und eine Mittagessenvereinbarung 

schließen. Erst dann erhält Ihr Kind für die Essensausgabe eine Chip-Karte oder Ähnliches, die es für 

die Abholung des Essens immer bei haben muss.  

 

2. Aktive Beteiligung Ihres Kindes: Wir empfehlen die gemeinsame Auswahl des Essens mit 

Ihrem Kind. Dies fördert die Akzeptanz und hilft Lebensmittelabfälle zu reduzieren. 

 

3. Abmeldung bei Fehlen/Krankheit: Sie müssen Ihr Kind nicht selbst abmelden, wenn es aus 

schulischen Gründen wie Wandertagen, Klassenfahrten, Schulausfall oder aufgrund von 

Personalversammlungen nicht am Mittagessen teilnehmen kann. In diesen Fällen informiert 

die Schule den Caterer direkt.  

Sollte ihr Kind einmal krank sein oder aus anderen Gründen nicht am Schulessen teilnehmen 

können, melden Sie ihr Kind bitte unbedingt umgehend vom Schulessen ab, damit keine 

Mahlzeiten weggeworfen werden müssen. 

 

Weitere Informationen zu dem Bestell- und Abrechnungssystem erhalten Sie von Ihrem Caterer oder 

über die Schule. Bitte beachten Sie auch die Regelungen in der Mittagsessensvereinbarung mit 

Ihrem Caterer. 

 

Hinweis: Die Caterer arbeiten derzeit an Lösungen zur Einführung des digitalen Bestell- und 

Abrechnungssystem. Dies bedeutet, dass wir uns derzeit in einem Übergang, bis zum 31.12.2024, 

befinden, bis alle Caterer das digitale Bestell- und Abrechnungssystem eingeführt haben. 

 

Weitere Details zum digitalen Bestell- und Abrechnungsystem (Dokument Vertragsbestimmungen § 9) 

sowie eine Muster-Mittagessensvereinbarung können Sie über die Homepage der Vernetzungsstelle 

Schulverpflegung Berlin herunterladen:  

https://www.vernetzungsstelle-berlin.de/aktuelles/musterausschreibung-schulmittagessen-

primarstufe 
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